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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ.2562 

 

ในปี พ.ศ.2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีผลการประเมิน ITA 88.43 คะแนน โดยมีคะแนน

รายตัวชี้วัดดังนี้ 

 

         ตัวชี้วัดที่   ตัวช้ีวัด             คะแนน 

                     1   การปฏิบัติหน้าที่    86.82 

                     2   การใช้งบประมาณ   75.52 

                     3   การใช้อ านาจ    82.23 

                     4   การใช้ทรัพย์สินสินของทางราชการ  75.84 

                     5                             การแก้ไขปัญหาการทุจริต                     74.01 

                     6   คุณภาพการด าเนินการ   86.99 

                     7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร   80.75 

  8   การปรับปรุงการท างาน   79.91 

  9   การเปิดเผยข้อมูล   100 

  10   การป้องกันทุจริต    100 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2562 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง คณะท างานได้ร่วมกัน

วิเคราะห์แล้ว สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 

1. IITแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

  ผลการประเมิน IIT (ตัวชี้วัดที่ 1 – 5) ซึ่งประเมินโดยผู้มีส่วนได้เสียภายในเป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ

เลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง มีจ านวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เข้าไปตอบแบบสอบถาม จ านวน 

130 ตัวอย่าง ผลการประเมินอยู่ในระดับดี (Good) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยว่า เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นบุคลากรส่วนใหญ่จึงเชื่อมั่น

และแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารของผู้บริหารที่มุ่งมั่นปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่อง  โดยมีประเด็นที่

มหาวิทยาลัยควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้แก่  (1)เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่าง            
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เท่าเทียมกัน  (2)การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (3)เปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  (4)การจัดให้มีช่องทางให้บุคลากรภายใน

แจ้งเบาะแส    อันควรสงสัยหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น  พร้อมทั้ งมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนผู้ให้ข้อมูล

อย่างเหมาะสม 

 

2.EIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

  ผลการประเมิน EIT(ตัวชี้วัดที่ 6 – 8) ซึ่งประเมินโดยโดยผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเป็นแบบวัดที่ให้

ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง ของบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวน 30 ตัวอย่าง        

ซ่ึงผลการประเมินอยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในการด าเนินการของ

มหาวิทยาลัยว่า ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน              

แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการ

เรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ โดยมหาวิทยาลัยได้จัดวาง

ระบบการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบันและหลากหลาย

ช่องทาง ซึ่งแสดงถึงความพยายามของมหาวิทยาลัยที่จะป้องกันการทุจริตให้ลดน้อยลง หรือไม่ให้การทุจริตเกิดขึ้น

ได้  อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยจะพัฒนาการด าเนินการให้ดียิ่งข้ึนโดยด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้นในปีต่อไป 

 

3. OIT แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

  ในปี 2562 ผลการประเมิน (ตัวชี้วัดที่ 9- 10) ได้แก่ “การเปิดเผยข้อมูล” และ “การป้องกัน

ทุจริต” ได้คะแนนเต็ม 100 ทั้ง 2 ตัวชี้วัด ผลการประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) แสดงถึง

มหาวิทยาลัยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือ เปิดเผยให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน                      

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในทั้งสองตัวชี้วัดทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของมหาวิทยาลัยที่จะป้องกันการทุจริต                 

ให้ลดน้อยลงหรือไม่ให้เกิดขึ้นได้อย่างไรก็ตามในปี 2563 มหาวิทยาลัยจะด าเนินการโดยเน้นเพ่ิมคุณภาพ           

ของการด าเนิน“การเปิดเผยข้อมูล” และ “การป้องกันทุจริต” ให้มากยิ่งขึ้น 

 

4. สรุปประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข ในปี 2563 ทั้งIIT และ EIT ที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อย

ละ 80 ดังนี้ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่   



3 
 

- I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ (โปร่งใสเป็นไปตาม

ขั้นตอนที่ก าหนด โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) มากน้อยเพียงใด (79.55) 

- I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆไป กับผู้มา

ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด (75.30)  

- I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (มุ่งผมส าเร็จของงาน        

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจาก

ตนเอง) มากน้อยเพียงใด (75.19) 

 

 

(2) การใช้งบประมาณ  

- I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานของท่าน      

มากน้อยเพียงใด (65.00) 

- I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึง (ความคุ้มค่า ไม่บิดเบือน

วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้) มากน้อยเพียงใด (78.41) 

- I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ            

ในลักษณะดังต่อไปนี้ (โปร่งใสตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) 

มากน้อยเพียงใด (78.85) 

- I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบในการใช้จ่าย

งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด (62.28) 

 

(3) การใช้อ านาจ  

- I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

(74.40) 

- I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อย

เพียงใด (76.18)  

- I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (71.93) 
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(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

- I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน            

ในหน่วยงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด (60.08) 

- I21กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (77.37) 

- I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (67.37) 

- I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

(71.03) 

 

(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

             - I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด (79.52) 

- I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (68.28) 

- I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

(“เฝ้าระวังการทุจริต”/ “ตรวจสอบการทุจริต”/ “ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต”) (71.52) 

- I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด (73.15) 

             - I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด

เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร (79.52) 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้

- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนอง (66.56) 
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(6)  คุณภาพการด าเนินงาน  

- E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ (โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด)  

มากน้อยเพียงใด (79.07) 

 

(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

- E6 การเผยแพร่ขอมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้(เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใด (75.70) 

- E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานหรือไม ่(60.00) 

 

(8) การปรับปรุงการท างาน  

- E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การบริการ

ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด (74.63) 

- E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ

ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด (74.63) 

- E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นมากน้อย

เพียงใด (74.53) 

- E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส

มากขึ้นมากน้อยเพียงใด (75.77) 

 

5. มาตรการการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง    

ประจ าปี 2563  

 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผล

การประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/มาตรการ
การขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ปี 2563 

- I1 บุคลากรในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น  ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการแก่ผู้ มาติดต่อ 
(โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน
ที่ก าหนด โปร่งใสเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด) 
มากน้อยเพียงใด (79.55) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.จั ดท าคู่ มื อการปฏิบัติ ง านให้
เจ้าหน้าที่ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ
เดียวกัน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 
ข้อo18- ข้อ o19 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือให้
เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซด์ 
สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าวฯ 
3.ให้คณะ สถาบัน ส านัก พิจารณา 
ตรวจสอบ หรือทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 

-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
 
-ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ                        
งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผล

การประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/มาตรการ
การขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ปี 2563 

- I2 บุคลากรในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น  ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการแก่ผู้ มาติดต่อ            
ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้ จักเป็นการส่วนตัว เท่ า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
(75.30)  
- I3 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน (มุ่งผมส าเร็จ
ของงาน ให้ความส าคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว 
พร้อมรับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 
มากน้อยเพียงใด (75.19) 

 
 
 
 
 
 
 

1.ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ และรายงานผลการประเมิน
ให้ผู้บริหารทราบทุก 3 เดือน 
2.เผยแพร่ผลการประเมินความ           
พึงพอใจการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่
ใ น ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o16 
3.น าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานการให้บริการ 
4.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การให้
คุณ ให้ โ ทษและการสร้ า งขวัญ
ก าลั ง ใจแก่บุ คลากรด้ วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรมสอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o27 
5.จัดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การบริ ก า ร /ก ารปฏิ บั ติ หน้ า ที่
หลากหลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมล์ สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o30 
6.ด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการอย่างไม่ เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 
7.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่มีทัศนคติ ค่านิยม ซื่อสัตย์
สุจริต สอดคล้องกับตัวชี้ วัดที่ 9 
ข้อ o30 

-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
-หน่วยงานภายในฯ 
-ส านักวิทยบริการฯ 
 
 
-หน่วยงานภายในฯ 
 
- งานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
-งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
-งานนิติการ 
 
 
-ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผล

การประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/มาตรการ
การขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ปี 2563 

 
 

 

 

 

(2) การใช้งบประมาณ  
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
 ปี 2563 

- I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด (65.00) 
- I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึง (ความ
คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ตั้ ง ไ ว้ )       
มากน้อยเพียงใด (78.41) 
- I11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ รั บ พั ส ดุ ใ น
ลักษณะดังต่อไปนี้  ( โปร่งใส
ตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) 
มากน้อยเพียงใด (78.85) 
- I12 หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ
ต ร ว จ ส อ บ ใ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ (สอบถาม ทักท้วง 
ร้อง เรี ยน )มากน้อย เ พียงใด 
(62.28) 

 

1 . จั ด ท า แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o18 
2.จัดท ารายงานความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานตามแผนใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้มี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o19 
3.จัดท าผลการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ป ร ะ จ า ปี  โ ด ย มี ข้ อ มู ล
รายละเอียด เช่น ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o20 
4.จัดท าข้อมูลรายละเ อียด
แผนการจัดซื้ อจั ดจ้ า งหรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ     
พ.ศ .  2560 สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 - ข้อ 
o23 
5.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี 

-กองนโยบายและแผน 
 
 
 
 
-กองนโยบายและแผน 
 
 
 
 
-กองนโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
-งานพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
-งานพัสดุ 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
 ปี 2563 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o24 
 
6.เ ผ ยแพร่ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ ให้
บุคลากรทราบ และส่งเสริมให้
บุ คลากรมีส่ วนร่ วม ในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุม
ชี้ แ จ ง  จั ดท าหนั งสื อ เ วี ยน 
เ ผ ยแ พร่ ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
-งานพัสดุ 
-ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(3) การใช้อ านาจ  

ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ  
ปี 2563 

- I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
(74.40) 
- I14 ท่านได้รับการประเมินผล
กา ร ปฏิ บั ติ ง า นต า มร ะดั บ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด (76.18)  
- I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี

1.จัดท านโยบายการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ที่ มี
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์
เ พ่ื อ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร บ ริ ห า ร
ทรั พย าก รบุ คค ลที่ มี ค ว า ม
โปร่งใสและมีคุณธรรม โดยเป็น
นโยบายของผู้บริหารสูงสุดและ
ถ่ายทอดไปสู่ผู้บริหารเพ่ือใช้
ยึดถือและปฏิบัติ สอดคล้องกับ

-งานการเจ้าหน้าที่ 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ  
ปี 2563 

กา ร คั ด เ ลื อ กผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด (71.93) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o25 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหา
แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร 
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุ ค ล า ก ร  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประ เมินผลการปฏิบั ติ ง าน
บุคลากร และหลักเกณฑ์การให้
คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 
9 ข้อ o27 
3 . เ ผ ยแพร่ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบผ่านช่องทาง เช่นการ
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง  จั ด ท า
หนั ง สื อ เ วี ย น  เ ผ ยแพร่ บน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 
-งานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-งานการเจ้าหน้าที่ 
-งานประชาสัมพันธ์ 
-ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ           
ปี 2563 

    

- I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เ พ่ื อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด (60.08) 
- I21กรณีที่ ต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (77.37) 
- I23 ท่ านรู้ แนวปฏิบัติ ของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง

1.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมี
ทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 10 ข้อ 
o38 และสามารถแยก
ผลประโยชน์ส่วนรวมและ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
2.จัดท าคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ การ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
รวมทั้งก ากับดูแลและตรวจสอบ

-งานอาคารสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
-งานอาคารสถานที่ 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ           
ปี 2563 

    

ราชการที่ ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (67.37) 
- I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรั พย์ สิ นของทางร าชการ     
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเ พียงใด 
(71.03) 
 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างสม่ าเสมอ 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือ/
แ น ว ท า ง / ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ  

 
 
 
-งานอาคารสถานที่ 
-งานประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ปี 
2563 

 - I25 ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  ใ ห้
ความส าคัญกับการต่อต้านการ
ทุ จ ริ ต  ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด 
(79.52) 
- I27 ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

1.อธิการบดีแสดงเจตนารมณ์
หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และ
บริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริตโปร่งใสและเป็นไปตามหลัก
ธร รมาภิ บ าล  สอดคล้ อ งกั บ
ตัวชี้วัดที่ 10 ข้อ o34 

-รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
-ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 
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หน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด (68.28) 
- I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เ พี ย ง ใ ด  ( “ เ ฝ้ า ร ะ วั ง ก า ร
ทุ จ ริ ต ” /  “ต รว จสอบกา ร
ทุจริต”/ “ลงโทษทางวินัย เมื่อ
มีการทุจริต”) (71.52) 
- I29 หน่วยงานของท่าน มีการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ  ทั้ ง ภ าย ในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด (73.15) 
- I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
หน่ วยงานของท่ าน  ท่ านมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร (79.52) 
 
 
 

 

2 . จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ที่ มี
วัตถุประสงค์ เ พ่ือป้องกันการ
ทุจริต หรือพัฒนาคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 10    ข้อ 
o39 
3.จัดให้มีการทบทวนนโยบาย 
หรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี 
4.เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ
ก า ร ทุ จ ริ ต  โ ด ย ก า ร จั ด ใ ห้ มี
ช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย 
ปลอดภัยรวมทั้ งช่องทางการ
ติดตาม 
5 . มอบหมาย ให้ ง านนิ ติ ก า ร 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริต ในมหาวิทยาลัย  มี
หน้ าที่ ด า เนินการด า เนินการ
ตรวจสอบเรื่ องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต  ด้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
ตรงไปตรงมาและรายงานสรุปผล
การด าเนินการแก้ไขการทุจริต 
และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

-รองอธิการฝ่ายบริหาร 
-รองอธิการฝ่ายวางแผน
และบรกิารวิชาการ 
-ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 
 
-รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
-ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 
-งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
-งานนิติการ 
 

(6) คุณภาพการด าเนินงาน  

ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ปี 
2563 

- E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ -ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น  
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ปี 
2563 

ที่ ท่ า นติ ดต่ อปฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการแก่ท่านตามประเด็น
ดังต่อไปนี้(โปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด โปร่งใส
เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะยะ เ ว ล า ที่
ก าหนด)  มากน้อยเพียงใด 
(79.07) 
 

เจ้าหน้าที่ใช้ยึดถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o13 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนทราบผ่านชองทาง
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย  สื่อสังคม
อ อ น ไ ล น์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
ฯลฯ 
3.จัดท าคู่มือ ที่ผู้รับบริการ
หรือผู้ มาติดต่องานใช้ เป็น
ข้อมูล  โดยก าหนดวิธี การ
ขั้นตอนการให้บริการหรือการ
ติ ด ต่ อ ข อ รั บ บ ริ ก า ร 
สอดคล้องกับตัวชี้ วัดที่  10 
ข้อ o14 
4.ประเมินความพึงพอใจของผู้
มารับบริการ และรายงานผล
การประเมินให้ผู้บริหารทราบ
ทุก 3 เดือน 
5. เผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ มารับ
บริการ  แก่ เจ้ าหน้ าที่ และ
ประชาชนทราบสอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ 10 ข้อ o16 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
-ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
 
 
 
 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ปี 
2563 

6.ก า หนดหลั ก เ กณฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญก าลังใจ 
บุคลากรด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ 10 ข้อ o27 
7.จัดท าแนวทางป้องกันการ
ให้และการรับสินบนเพ่ือความ
ป ล อ ด ทุ จ ริ ต จ า ก ก า ร
ปฏิบัติงาน 
8.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้ เจ้ าหน้าที่  ให้มีทัศนคติ 
ค่านิยม ในการปฏิบัติ งาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต 
 
 

-งานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
-งานนิติการ 
 
 
 
-งานประชาสัมพันธ์ 
-งานอาคารสถานที ่
 
 

 

 

(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ             
ปี 2563 

- E6 การเผยแพร่ขอมูลของ
หน่ ว ย ง านที่ ท่ า นติ ด ต่ อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้(เข้าถึงง่าย 
ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น  มี ช่ อ ง ท า ง

1.ให้งานประชาสัมพันธ์เป็น
ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง

-งานประชาสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ             
ปี 2563 

ห ล า ก ห ล า ย )  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด (75.70) 
- E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มี ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ
ร้ อ ง เ รี ย นก า รทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
(60.00) 
 

ราชการ  และจั ด ให้ มี การ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยให้สาธารณชน
ได้รับทราบ สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o8 – o9 
2.ให้หน่ วยงานระดับคณะ 
ส ถ า บั น  ส า นั ก  มี ห น่ ว ย
ประชาสัมพันธ์ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและให้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง  ๆ แก่ผู้ มารับ
บริการ 
3.มหาวิทยาลัยจัดช่องทางที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ โดย
หน่วยงานสามารถตอบค าได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง เช่น สายด่วน Web 
board กล่องข้อความ-ถาม-
ตอบ Line official 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o8 
4 . จั ด ท า เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
เช่น Facebook Twitter 
Instagram Line official 
เป็นต้น สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ที่ 9      ข้อ o9 

 
 
 
 
 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า น ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
 
 
 
-ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
-งานประชาสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ             
ปี 2563 

5 . จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ที่เข้าถึง
ง่าย มีความชัดเจน ปลอดภัย 
และสามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้  เช่น สายด่วน 
Web board กล่องข้อความ-
ถาม-ตอบ Line official
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o30 
6.จัดช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานตามอ านาจ
ห น้ า ที่ ห รื อ ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่ ว ย ง านผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
อินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o32 
7.จัดโครงการหรือกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
เ ช่ น  ร่ ว ม ว า ง แ ผ น  ร่ ว ม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือร่วมติดตาม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  เ ป็ น ต้ น 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o33 

-งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
-งานประชาสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห/์ประเมิน
(จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง)/ผลการ

ประเมินปี 2562 

แนวทางการด าเนินงาน/
มาตรการการขับเคลื่อน 
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- E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่ านติดต่อมีการปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(74.63) 
- E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด (74.63) 
- E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มี ส่ ว นร่ วม ในกา รปรั บปรุ ง
พัฒนาการด า เนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด (74.53) 
- E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการให้มีความโปร่งใส
ม า ก ขึ้ น ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด 
(75.77) 

1.จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้มารับบริการ เพ่ือ
รั บ ท ร า บ ถึ ง ปั ญ ห า 
ข้อเสนอแนะ และน าผลการ
ป ร ะ เ มิ น ม า ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งเผยแพร่การประเมินให้
เจ้าหน้าที่ทราบ 
2.ก าหนดให้คณะ สถาบัน 
ส านัก พิจารณาตรวจสอบ 
ห รื อ ท บ ท ว น คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ เพ่ือเป็นแนวทางและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและ
เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
3.น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และลดการใช้ดุลพินิจ
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  เ ช่ น            
การแจ้งข่าวสาร การแจ้งเรื่อง

-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 
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 ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
4.จัดโครงการหรือกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
เ ช่ น  ร่ ว ม ว า ง แ ผน   ร่ ว ม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือร่วมติดตาม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  เ ป็ น ต้ น 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
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-ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
ล าปาง 

 

 

 


